Allgemeine Geschéaftsbedingungen

von Pro-Green e. U
Mayerlehen 37, 5201 Seekirchen
+43 664 230 66 39, office@pro-green.at

1. Geltungsbereich:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und kinftigen Geschéaftsheziehungen
zwischen dem Auftraggeber und Pro-Green e. U. (im Folgenden ,Auftragnehmer®), soweit im Einzelfall keine
abweichenden vertraglichen Vereinbarungen getroffen werden, selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen
Ergénzungs- oder Folgeauftrdgen darauf nicht ausdrucklich Bezug genommen wurde.

Es gilt gegentiber Auftraggeber jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer AGB, abrufbar auf unserer
Homepage www.pro-green.at. Wir kontrahieren ausschlief3lich unter Zugrundelegung unserer AGB.

Die Ausfiihrung aller Arbeiten, Lieferungen und sonstigen Leistungen erfolgt nach den in der ONORM geregelten
Standards, sofern diese Geschaftsbedingungen nichts Abweichendes regeln und die Bestimmungen der ONORM B
2110 diesen Geschaftsbedingungen, sowie die ONORMEN betreffend Geréte, nicht widersprechen.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Bundesland Salzburg. Mayerlehen 37, 5201 Seekirchen soweit nicht gesetzlich
zwingend etwas anderes vorgeschrieben ist.

Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und dem Auftragnehmer
ergebenden Streitigkeiten ist das fiir unseren Sitz 6rtlich zustandige Gericht. Gerichtsstand fir Verbraucher, sofern
dieser seinen Wohnsitz im Inland hat, ist das Gericht, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt oder Ort der Beschéftigung hat.

Auf Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes finden diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Anwendung, soweit sie nicht zwingenden Regelungen des Konsumentenschutzgesetzes widersprechen.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten selbst bei Kenntnis durch den Auftragnehmer nur
dann, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich und schriftlich anerkannt und bestétigt werden.

Von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende oder diese ergdnzenden Vereinbarungen bediirfen der
Schriftform.

Die derzeit herrschende Ungewissheit auf Grund der Corona Pandemie (hdhere Gewalt) ist dem Auftraggeber und uns
bewusst und dies wurde in die Geschaftsgrundlage mit einbezogen. Der Auftragnehmer erklart ausdriicklich, dass er
mit den Rechtsfolgen bei Annahmeverzug einverstanden ist.

2. Anbot

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Die Angebote des Auftragnehmers samt dazugehdriger Unterlagen sind, soweit nichts anderes festgelegt ist,
freibleibend und unverbindlich und zwar hinsichtlich aller angegebenen Daten einschlief3lich des Honorars.

Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden gegeniiber Auftraggebern erst durch unsere schriftliche
Bestatigung verbindlich.

Die Annahme eines vom Auftragnehmer erstellten Anbotes ist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistungen
maoglich.

Der Auftraggeber ist an seinen Auftrag zwei Wochen ab dessen Zugang beim Auftragnehmer gebunden. Auftrage des
Auftraggebers gelten erst Zusage des Auftragnehmers als angenommen.

Samtliche technischen und sonstigen Unterlagen bleiben geistiges Eigentum des Auftragnehmers. Jede Verwendung,
insbesondere die Weitergabe, Vervielféltigung und Verdéffentlichung bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des
Auftragnehmers.

Kostenvoranschlage werden ohne Gewahr erstellt und sind entgeltlich. Verbraucher werden vor Erstellung des
Kostenvoranschlages auf die Kostenpflicht hingewiesen. Erfolgt eine Beauftragung mit sdmtlichen im
Kostenvoranschlag umfassten Leistungen, wird von der gegenstandlichen Rechnung das Entgelt fir den
Kostenvoranschlag in Abzug gebracht.

3. Preise

3.1.
3.2.

Preisangaben sind grundsétzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen.

In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen auf Messestanden, Rundschreiben, Werbeaussendungen oder
anderen Medien (Informationsmaterial) angefiihrte Informationen Uber unsere Produkte und Leistungen, die nicht uns
zuzurechnen sind, hat der Auftraggeber — sofern der Auftraggeber diese seiner Entscheidung zur Beauftragung
zugrunde legt — uns darzulegen. Diesfalls kdnnen wir zu deren Richtigkeit Stellung nehmen. Verletzt der Auftraggeber
diese Obliegenheit, sind derartige Angaben unverbindlich, soweit diese nicht ausdriicklich — Auftraggebern gegeniiber
schriftlich — zum Vertragsinhalt erklart wurden.
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3.3. Fir vom Auftraggeber angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch
auf angemessenes Entgelt.

3.4. Preisangaben verstehen sich zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und ab Lager. Verpackungs-,
Transport-, Verladungs- und Versandkosten sowie Zoll und Ver-sicherung gehen zu Lasten des Auftraggebers. Wir sind
nur bei ausdricklicher Vereinbarung verpflichtet, Verpackung zuriickzunehmen.

4. Vertragsabschluss

4.1. Auftrage und Bestellungen verpflichten den Auftragnehmer erst nach der durch ihn erfolgten Auftragsbhestatigung. Der
Auftragnehmer kann jedoch vor Beginn der Vertragserfiillung oder wahrend derselben vom Vertrag ohne
Schadenersatzverpflichtung zuriicktreten, wenn héhere Gewalt die Durchfiihrung oder die Materialbeschaffung
unmoglich macht.

4.2. Die Vergabe des Auftrages, ganz oder teilweise, an Subunternehmer bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten.

4.3. Anderungen, Ergéanzungen oder Zusatzauftrage bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer.
Mitarbeiter und sonstige vom Auftragnehmer herangezogene Arbeitskréfte sind nicht zur Entgegennahme von
Anderungen, Erganzungen oder Zusatzauftragen berechtigt, sofern der Auftragnehmer dem Auftraggeber nichts
Gegenteiliges, insbesondere eine Bevollméachtigung bestimmter Personen mitgeteilt hat. Anderungen, Erganzungen
oder Zusatzauftrage, die entgegen dieser Bestimmung einer Arbeitskraft Gbertragen werden, gehen zu Lasten des
Auftraggebers und kdnnen daher vom Auftragnehmer in Rechnung gestellt werden.

4.4. Arbeiten, die zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung des Auftrages unbedingt notwendig bzw. unvermeidlich sind, jedoch
ohne Verschulden des Auftragnehmers erst wahrend der Arbeitsdurchfiihrung erkannt werden, sind dem Auftraggeber
unverziiglich zu melden. Sofern es sich dabei um unbedingt notwendige bzw. unvermeidliche Arbeiten handelt, die eine
Kosteniberschreitung um mehr als 15% des vereinbarten Entgelts bewirken, muss der Auftraggeber diese vor
Durchfiihrung genehmigen. Nur wenn der Auftraggeber die Arbeiten genehmigt, ist er verpflichtet, diese zu bezahlen.
Ansonsten kann der Auftraggeber aber aus diesem Grund vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall sind alle bisher
geleisteten Arbeiten zu vergiiten. Bei einer Kostentiberschreitung von weniger als 15% des vereinbarten Entgelts ist
der Auftraggeber auch ohne eine Genehmigung zur Bezahlung verpflichtet.

Werden im Laufe der Durchfiihrung der Arbeiten tiber das Angebot hinausgehende Arbeiten fur zweckmafig erkannt,
so ist ebenfalls dem Auftraggeber unverziiglich Nachricht zu geben. Wenn der Auftraggeber diese Arbeiten genehmigt,
gelten sie als Zusatzauftrage, die gesondert zu verrechnen sind

5. Ausfuhrung der Arbeiten

5.1. Zur Ausfuhrung der Leistung ist der Auftragnehmer erst nach Schaffung aller baulichen, technischen und rechtlichen
Voraussetzungen durch den Auftraggeber verpflichtet.

5.2. Vereinbarte Ausfiihrungstermine gelten als Richtwerte. Bei Arbeiten, die von den Witterungsverhéltnissen abhéngig
sind, erstrecken sich die vereinbarten Ausfihrungstermine in dem Ausmaf3, in dem die Witterungsverhéltnisse die
Arbeiten verzdogern bzw. unmdglich machen.

5.3. Die notwendige Geriistung, Aufzugsméglichkeit samt Wartung, Bauwasser, Strom und sonstige notwendigen,
baulichen Voraussetzungen hat der Auftraggeber, wenn nicht ausdriicklich anderes vereinbart worden ist, kostenlos
beizustellen.

6. Abnahme

6.1. Der Auftragnehmer hat die Fertigstellung des Auftrages unverziiglich anzuzeigen. Sofern das nicht erfolgt, gilt auch der
Zugang der Rechnung beim Auftraggeber als Anzeige der Fertigstellung.

Eine Abnahmebesichtigung hat innerhalb von 8 Tagen nach der Anzeige oder dem Zugang der Rechnung beim
Auftraggeber zu erfolgen.

Der Auftraggeber kann auf die Abnahmebesichtigung verzichten. Als Verzicht gilt, wenn der Auftraggeber die
Besichtigung nicht innerhalb von 8 Tagen nach erfolgter Anzeige oder Zugang der Rechnung verlangt. Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes werden hierauf bei Fristbeginn besonders hingewiesen.

6.2. Bei Fundamenten oder anderen spater nicht mehr messbaren Ausfihrungen kann der Auftraggeber die
Ausmalkontrolle nur verlangen, solange die Ausmalie feststellbar sind.

6.3. Die bei der Abnahmebesichtigung festgestellte Fertigstellung der Arbeiten und ihr Ausmaf hat der Auftraggeber dem
Auftragnehmer unverzuglich zu bestatigen (Abnahmebestétigung). Dies gilt auch fiir die vorzeitige Besichtigung von
Fundamenten oder anderen, spater nicht mehr messbaren Ausfiihrungen.

6.4. Pflanzen gelten am vereinbarten Tag ihrer Einpflanzung an den Auftraggeber als ibernommen. Dies gilt auch bei
Nichtanwesenheit des Auftraggebers.

7. Mangelruge

7.1. Fir Lieferungen unter Unternehmern gilt 8 377 UGB: Die Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers sind nach
der Anzeige der Fertigstellung im Rahmen der Abnahmebesichtigung zu untersuchen. Mangel, die dabei festgestellt
werden bzw. leicht oder bei entsprechender Aufmerksamkeit feststellbar sind, sind unverziglich nach der
Abnahmebesichtigung schriftlich zu riigen.

7.2. Spater hervorkommende Méangel sind unverziiglich schriftlich anzuzeigen.
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7.3. Musste der Auftraggeber oder eine von ihm bestellte 6rtliche Bauleitung oder sonstige fachmannische Aufsicht
wahrend der Ausfiihrung von Arbeiten oder bei der Lieferung von Pflanzen Mangel erkennen, so sind diese
unverziiglich nach deren méglicher Entdeckung zu riigen.

7.4. Erfolgt keine Abnahmebestatigung, so gilt die Leistung oder Lieferung als ordnungsgemaf ilbernommen, wenn der
Auftraggeber nicht innerhalb von 8 Tagen nach Anzeige der Fertigstellung oder dem Zugang der Rechnung allfallige
Mangel schriftlich geriigt hat. Wird eine Mangelrtige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt.
Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen, sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung,
aufgrund von Mangeln sind in diesem Féllen ausgeschlossen.

8. Gewahrleistung und Gewahrleistungsfrist, Schadenersatz

8.1. Der Auftragnehmer leistet Gewahr, dass seine Leistungen die im Vertrag ausdriicklich bedungenen bzw. sonst die
gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben und die Arbeiten sachgerecht und fachgerecht ausgefuhrt wurden.
Falls Materialien und Pflanzen vom Auftraggeber beigestellt werden, erstreckt sich die Haftung des Auftragnehmers auf
die fachgemafe Arbeit, nicht aber auf Anspriiche aus den beigestellten Pflanzen und Materialien.

8.2. Mutterboden oder Humuslieferungen werden vom Auftragnehmer nur nach der duReren Struktur und Beschaffenheit
gepruft. Fur hierbei nicht feststellbare Mangel, insbesondere im Nahrstoffgehalt wie in der Schadlingsfreiheit, wird keine
Haftung ibernommen.

8.3. Fir Setzungsschéaden, die an Arbeiten auf nicht vom Auftragnehmer ausgefiilltem Gelande entstehen, so wie fir
Schéaden, die durch eine Verunkrautung des Bodens entstehen, wird nicht gehaftet. Die Verpflichtung des
Auftragnehmers, nach MaRRgabe des erteilten Auftrages das Unkraut zu bek&mpfen, wird dadurch nicht beruhrt.

8.4. Wenn der Auftragnehmer Pflanzen oder Saatgut liefert, so hat er Mangel, die darin bestehen, dass Pflanzen nicht
anwachsen oder Saatgut nicht aufgeht, nur dann auf seine Kosten zu beseitigen, wenn ihm die Pflege fir mindestens
eine Vegetationsperiode, im allgemeinen fir ein Jahr, Ubertragen wurde. Von dieser Verpflichtung ist er jedoch befreit,
wenn die Schaden auf das seiner Einflussnahme entzogene Verhalten von Menschen, Haustieren, Wild, Weidevieh
oder sonstiger auRBerer Einflisse oder auf ein starkes Auftreten von pflanzlichen oder tierischen Schadlingen
zurtickzufihren sind. Die Kosten fir die Pflege sind gesondert zu vereinbaren.

8.5. Treten Mangel auf, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, so kann der Auftraggeber ihre Beseitigung verlangen,
jedoch nur, wenn die Beseitigung keinen unverhéltnismafigen Aufwand erfordert. Sollte eine Beseitigung des Mangels
sowohl durch Verbesserung als auch durch Austausch einer Lieferung / Leistung méglich sein, entscheidet der
Auftragnehmer, auf welche Art er den Gewahrleistungsanspruch erfullt. Wenn die Beseitigung einen
unverhaltnisméaRigen Aufwand erfordern wirde, kann der Auftraggeber nur verlangen, dass die Vergitung in
angemessener Hohe herabgesetzt wird.

8.6. Die Gewabhrleistungsfrist betragt 3 Jahre ab Abnahme (vergleiche oben Abschnitt 5) der vertraglichen Leistung, sofern
nicht in diesen Geschéftsbedingungen ausdriicklich etwas anderes festgehalten ist. Fiir Geschéafte zwischen
Unternehmern wird die Beweislastumkehr des § 924 ABGB ausgeschlossen.

8.7. Fir Schaden oder Verzégerungen, die dem Auftraggeber durch héhere Gewalt oder Dritte entstehen, entféllt jegliche
Haftung, auch wéahrend der Ausfiihrung der Arbeiten. Fur alle anderen Schaden, ausgenommen Personenschaden,
haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei Geschaften zwischen Unternehmern ist das
Vorliegen von grober Fahrléssigkeit vom Geschadigten zu beweisen.

8.8. Auftraggeber gegeniiber sind Liefer- und Fertigstellungstermine nur verbindlich, wenn deren Einhaltung schriftlich
zugesagt wurde.

9. Rechnungslegung und Zahlung

9.1. Mit den vereinbarten Preisen werden alle vertraglich vereinbarten Lieferungen und Leistungen einschlieBlich der
Nebenleistungen im Sinne der ONORM 2241 abgegolten, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

9.2. Mangels abweichender vertraglicher Vereinbarung erfolgt die Verrechnung nach der tatsachlich geleisteten Arbeitszeit
bzw. der bei der Abnahme festgestellten Mengenermittlung. Uber Abschnitt 8.1. hinausgehende Leistungen,
insbesondere Leistungen, die im Anbot nicht ausdriicklich angefiihrt sind, sowie Anderungen, Erganzungen oder
Zusatzauftrage, werden aufgrund der aufgewendeten Arbeitszeit und der damit verbundenen Lieferungen nach den
Uiblichen Verrechnungssatzen berechnet.

9.3. Treten zwischen Vertragsabschluss und Leistungsausfiihrung

a) Lohnkostenerhéhungen durch Gesetz, Verordnung oder Kollektivvertrag oder

b) Materialkostenerh6hungen aufgrund von Empfehlungen der Paritatischen Kommission oder aufgrund von
Anderungen der Weltmarktpreise fiir Rohstoffe ein, so erhéhen sich die in Betracht kommenden Preise
entsprechend, wenn zwischen Auftragserteilung und Abschluss der Leistungsausfilhrung nicht weniger als 2
Monate liegen.

9.4. Teilrechnungen oder Abschlagszahlungen aufgrund von Teilrechnungen oder Teilaufstellungen sind abziglich eines
7%igen Deckungsriicklasses binnen 8 Tagen zu bezahlen. Schlussrechnungen sowie saisonmafige
Abschlussrechnungen sind binnen 14 Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen. Skontoabzlige sind, soweit sie nicht
ausdriicklich vereinbart werden, unzuléssig. Der Deckungsrucklass kann Uiber Verlangen des Auftragnehmers durch
einen Bankgarantiebrief ersetzt werden.

9.5. Die Hochstsumme des Haftriicklasses darf 3 % der Auftragssumme nicht Gbersteigen. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, den Haftriicklass durch eine Bankgarantie zu ersetzen. Zum Abzug eines Haftriicklasses ist eine
ausdriickliche schriftliche Vereinbarung bei Vertragsabschluss erforderlich.
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9.6. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von mindestens
13 % Uber der jeweiligen Bankrate zu berechnen; hierdurch werden darliber hinaus gehende Schadenersatzanspriiche
nicht beeintrachtigt.

9.7. Kommt der Auftraggeber im Rahmen anderer mit uns bestehender Vertragsverhéaltnisse in Zahlungsverzug, so sind wir
berechtigt, die Erfullung unserer Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis zur Erfullung durch den Auftraggeber
einzustellen.

9.8. Wir sind dann auch berechtigt, alle Forderungen fiir bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden
Geschéftsbeziehung mit dem Auftraggeber fallig zu stellen. Dies gegentiber Verbrauchern als Kunden nur fir den Fall,
dass eine ruckstandige Leistung zumindest seit sechs Wochen féllig ist und wir unter Androhung dieser Folge den
Auftraggeber unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt haben.

9.9. Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Auftraggeber nur insoweit zu, als Gegenanspriiche gerichtlich festgestellt oder
von uns anerkannt worden sind. Verbrauchern als Auftraggeber steht eine Aufrechnungsbefugnis auch zu, soweit
Gegenanspriuche im rechtlichen Zusammenhang mit der Zahlungsverbindlichkeit des Auftraggebers stehen, sowie bei
Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens.

9.10. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Forderungen und Rechte aus dem Vertragsverhéltnis ohne unsere schriftliche
Zustimmung abzutreten.

9.11. Leistet die Versicherung des Auftraggebers trotz Direktverrechnungszusage nicht, so verpflichtet sich der Auftraggeber,
unsere Leistung bzw. einen allfalligen Selbstbehalt zu bezahlen.

9.12. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewahrte Vergiitungen (Rabatte, Abschlage u.a.) und werden der
Rechnung zugerechnet.

9.13. Fir zur Einbringlichmachung notwendige und zweckentsprechende Mahnungen verpflichtet sich der Auftraggeber bei
verschuldetem Zahlungsverzug zur Bezahlung von Mahnspesen pro Mahnung in Hohe von €15,-soweit dies im
angemessenen Verhéltnis zur betriebenen Forderung steht.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1. Bis zur vollstandigen Bezahlung des Rechnungsbetrages bleiben samtliche von uns gelieferte, montierte oder sonst
tibergebene Ware, soweit sie ohne Zerstérung oder Veranderung ihrer Wesensart entfernt werden kénnen, unser
Eigentum.

10.2. Der Auftragnehmer darf daher auf Kosten des Auftraggebers nach Uberschreitung des vorgesehenen Zahlungszieles
und nach vorheriger schriftlicher Androhung der Austibung des Eigentumsvorbehaltes die Lieferung entfernen.
Allféllige, dartber hinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben unberihrt.

10.3. Der Auftraggeber hat uns vor der Erdffnung der Insolvenz uber sein Vermdgen oder der Pfandung unserer
Vorbehaltsware unverziglich zu verstandigen.

10.4. Der Auftraggeber erklart sein ausdriickliches Einverstandnis, dass wir zur Geltendmachung unseres
Eigentumsvorbehaltes den Standort der Vorbehaltsware betreten dirfen.

10.5. Notwendige und zur zweckentsprechen-den Rechtsverfolgung angemessene Kosten trégt der Auftraggeber.

10.6. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdrucklich
erklart wird.

11. Schiedsgutachten und Gerichtsstand

11.1. Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber Uber Fragen fachlicher Art ist
das Schiedsgutachten eines Sachversténdigen, der auf Antrag eines der Streitteile von der Wirtschaftskammer des
Bundeslandes, in dem der Auftragnehmer seinen Unternehmenssitz hat, aus der Liste der stéandig gerichtlich
beeideten Sachversténdigen zu bestellen ist, bindend. Die Kosten des Gutachtens tragt jener Teil, dessen Meinung
unterliegt, im Zweifelsfalle werden die Kosten von den Streitteilen je zur Hélfte getragen.

11.2. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien ist ausschlie3lich dsterreichisches Recht anwendbar. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten ist dasjenige sachlich zustandige Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Sprengel die Leistungserfullung
erfolgte, sofern keine andere vertragliche Vereinbarung vorliegt oder zwingende gesetzliche Regelungen nichts
anderes bestimmen.

12. Datenschutz /-verlust
12.1. Im Zuge von Reparatur- oder Servicearbeiten erfolgt auf Grund des Einsatzes elektronischer Diagnosegeréate die
Speicherung sowie der Austausch individueller Auftraggeberdaten mit dem Hersteller und Dritten.
12.2. Dabei kdnnen individuelle Daten (z.B: Telefonnummer, individuelle Gerate- und Reisedaten) verloren gehen.
12.3. Der Auftraggeber nimmt dies ausdriicklich und zustimmend zur Kenntnis.

13. Bonitatsprufung
13.1. Der Auftraggeber erklart sein ausdrickliches Einverstandnis, dass seine Daten ausschlief3lich zum Zwecke des
Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbande, Alpenlandischer Kreditorenverband,

Osterreichischer Verband Creditreform, Insolvenzschutzverband fiir Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerinnen und
Kreditschutzverband von 1870 des Landes in dem der Auftraggeber seinen Wohnsitz hat, Gbermittelt werden diirfen.
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ZUSATZ Reparaturarbeiten

14. Beigestellte Ware

14.1. Werden Gerate oder sonstige Materialien vom Auftraggeber bereitgestellt, sind wir berechtigt, dem Auftraggeber einen
Zuschlag von 10% des Werts der beigestellten Gerate bzw. des Materials zu berechnen.

14.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, nur Ware beizustellen, die mit den Herstellervorgaben Ubereinstimmen.

14.3. Solche vom Auftraggeber beigestellte Gerate und sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von Gewahrleistung.

15. Zuriuckbehaltung des Geréat

15.1. Fur alle unsere Forderungen aus dem gegenstandlichen Auftrag, insbesondere auch fur Ersatz notwendiger und
nitzlicher Aufwendungen sowie vom Auftraggeber verschuldeten Schadens, steht uns ein Zuriickbehaltungsrecht an
dem Reparaturgegenstand gegen den Aufraggeber und auch einem von diesem, verschieden Eigentimer (z.B:
Leasinggeber) zu.

15.2. Forderungen des Auftraggebers auf Ausfolgung an ihn oder Dritte einschlie3lich Weisungen, tGber den
Reparaturgegenstand in bestimmter Weise zu verfugen, kénnen wir bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts und
allfalliger Ersatzanspriche das Zurtickbehaltungsrecht an der Sache sowie die Zug-um-Zug-Einrede (gleichzeitiger
Austausch von Gerét und Geld) entgegenhalten.

16. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

16.1. Unsere Pflicht zur Leistungsausfiihrung beginnt frihestens, sobald der Auftraggeber alle baulichen, technischen sowie
rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfilhrung geschaffen hat, die im Vertrag oder in vor Vertragsabschluss dem
Auftraggeber erteilten Informationen umschrieben wurden oder der Auftraggeber aufgrund einschléagiger Fachkenntnis
oder Erfahrung kennen musste.

16.2. Insbesondere hat der Auftraggeber vor Beginn der Leistungsausfiihrung die nétigen Angaben tber
Hochvoltkomponenten, Hydraulikanlagen, Umbaupléane, Genehmigungsdokumente oder dhnliches, sonstige
Hindernisse baulicher Art, mégliche Stérungsquellen, Gefahrenquellen sowie allfallige diesbezigliche projektierte
Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Auftragsbezogene Details zu den notwendigen Angaben kénnen
bei uns erfragt werden.

16.3. Der Auftraggeber hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie Meldungen und Bewilligungen durch Behdrden auf
seine Kosten zu veranlassen.

16.4. Der Auftraggeber tragt die Kosten fur den erforderlichen Treibstoff bzw. Energie fur den Probebetrieb.

16.5. Der Auftraggeber hat uns tber Garantievereinbarungen (zB. Herstellergarantie) mit Dritten zu informieren und uns
diese auszuhandigen.

16.6. Auf die Mitwirkungspflicht des Auftraggeber weisen wir im Rahmen des Vertragsabschlusses hin, sofern nicht der
Auftraggeber darauf verzichtet hat oder der Auftraggeber aufgrund Ausbildung oder Erfahrung tiber solches Wissen
verfiigen musste.

16.7. Kommt der Auftraggeber dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist — ausschlieBlich im Hinblick auf die infolge falscher
Auftraggeberangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere Leistung nicht mangelhaft (keine Anspriiche auf
Gewabhrleistung oder Schadenersatz).

17. Leistungsausfuhrung

17.1. Wir sind lediglich dann verpflichtet, nachtragliche Anderungs- und Erweiterungswiinsche des Auftraggebers zu
beriicksichtigen, wenn sie aus technischen Griinden erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

17.2. Dem Auftraggeber zumutbare, sachlich gerechtfertigte, geringfiigige Anderungen unserer Leistungsausfiihrung gelten
als vorweg genehmigt.

17.3. Kommt es nach Auftragserteilung, aus welchen Grinden auch immer, zu einer Ab&nderung oder Ergdnzung des
Auftrages, so verlangert sich die Liefer-/Leistungsfrist um einen an-gemessenen Zeitraum.

17.4. Winscht der Auftraggeber nach Vertragsabschluss eine Leistungsausfiihrung innerhalb eines kiirzeren Zeitraums,
stellt dies eine Vertragsanderung dar. Hierdurch kénnen Uberstunden notwendig werden und/oder durch die
Beschleunigung der Materialbeschaffung Mehrkosten auflaufen, durch die sich das Entgelt im Verhdltnis zum
notwendigen Mehraufwand angemessen erhéht.

18. Beschrankung des Leistungsumfanges

18.1. Im Rahmen von Zerlege- oder Reparaturarbeiten kdnnen unerhebliche Beschadigungen bzw kleine Kratzer entstehen.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, Schlduche und Kabel vor Ubergabe zu kontrollieren oder kontrollieren zu lassen.
Solche Schaden stellen keinen Mangel dar (keine Gewahrleistung) und sind von uns nur zu verantworten
(Schadenersatz), wenn wir diese grob fahrlassig verursacht haben.

18.2. Der Auftraggeber erteilt zur Beschrankung des Leistungsumfanges seine ausdruckliche Einwilligung.
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19.

20.

21.

22.

23.

Behelfsmalige Instandsetzung

19.1. Bei behelfsméaRigen Instandsetzungen besteht lediglich eine sehr beschrankte und den Umstéanden entsprechende
Haltbarkeit. Der Auftraggeber wurde hierauf hingewiesen.

19.2. Vom Auftraggeber ist bei behelfsméaRiger Instandsetzung umgehend eine fachgerechte Instandsetzung zu
veranlassen.

Altteile

20.1. Fur ersetzte Altteile (NICHT MEHR ZU VERWENDEN) sind wir zur Entsorgung berechtigt und Auftraggeber hat
allféllige Entsorgungskosten gesondert zu tragen.

Gefahrtragung

21.1. Fur den Gefahreniibergang bei Ubersendungen von Ware an den Auftraggeber gilt § 7B KSCHG (Ab Ubergabe an
den Verbraucher)

Gewabhrleistung

22.1. Es gelten die Bestimmungen uber die gesetzliche Gewahrleistung. Fir gebrauchte Sachen betragt die
Gewahrleistungsfrist 1 Jahr, wenn dies im Einzelnen ausverhandelt wurde gleichfalls fiir gebrauchte Geréate, wenn seit
dem Tag der ersten Verwendung mehr als ein Jahr vergangen ist.

22.2. Die Gewahrleistungsfrist fiir unsere Leistungen betragt gegeniiber Auftraggeber 1 Jahr ab Ubergabe, ¥ Jahr fiir
Tauschaggregate und —teile.

22.3. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der
Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Auftraggeber das Gerét / die Leistung in seine Verfligungsmacht
tbernommen hat oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verweigert hat.

22.4. Ist eine Zug-um-Zug-Ubergabe vorgesehen, und bleibt der Auftraggeber dem ihm mitgeteilten Ubergabetermin fern,
gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

22.5. Behebungen eines vom Auftraggeber behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis dieses vom Auftraggeber
behauptenden Mangels dar.

22.6. Zur Mangelbehebung sind uns seitens des Auftraggebers zumindest zwei Versuche einzuraumen.

22.7. Sind die Mangelbehauptungen des Auftraggebers unberechtigt, ist der Auftraggeber verpflichtet, uns entstandene
Aufwendungen fur die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

22.8. Der Auftraggeber hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war.

22.9. Mangel am Gerét oder an Teilen die Auftraggeber bei ordnungsgeméalem Geschéftsgang nach Ablieferung durch
Untersuchung festgestellt hat oder feststellen hatte miissen, sind uns unverziiglich, spatestens 5Tage nach Ubergabe
schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mangel missen ebenfalls in dieser angemessenen Frist ab Entdecken angezeigt
werden.

22.10. Eine etwaige Nutzung des mangelhaften Gerates oder der Teile, durch welche ein weitergehender Schaden
droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Auftraggeber unverziiglich einzustellen,
soweit dies nicht unzumutbar ist.

22.11. Wird eine Méngelriige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt.

22.12. Ein Wandlungsbegehren kénnen wir durch Verbesserung oder angemessene Preisminderung abwenden,
sofern es sich um keinen wesentlichen und unbehebbaren Mangel handelt.

22.13. Den Auftraggeber trifft die Obliegenheit, eine unverzigliche Mangelfeststellung durch uns zu erméglichen.

22.14. Fur Gewahrleistungsarbeiten hat der Auftraggeber, sofern dies tunlich ist, den Reparatur-Gegenstand in

unseren Betrieb zu tiberstellen. Ist eine Uberstellung untunlich, insbesondere weil die Sache sperrig oder gewichtig ist,
sind wir erméchtigt, die Uberstellung auf unsere Kosten und Gefahr bzw. die Durchfiihrung der Arbeiten im Rahmen
der Gewabhrleistung bei einem anderen Betrieb zu veranlassen.

22.15. Die Kosten fiir den Ricktransport der mangelhaften Sache an uns tragt zur Ganze der Auftraggeber.

22.16. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn beigestellte Teile des Auftraggebers nicht in technisch
einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand sind oder nicht den Herstellervorgaben entsprechen, soweit dieser
Umstand kausal fir den Mangel ist.

Haftung

23.1. Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen Unmdglichkeit, Verzug etc. haften
wir bei Vermdgensschaden nur in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

23.2. Gegenuber Auftraggeber ist die Haftung beschrénkt mit dem Haftungshochstbetrag einer allenfalls durch uns
abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

23.3. Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung ibernommen haben.
Gegeniber Verbrauchern gilt dies jedoch nur dann, wenn dies einzelvertraglich ausgehandelt wurde.

23.4. Schadenersatzanspriiche Auftraggeber sind bei sonstigem Verfall binnen zwei Jahren gerichtlich geltend zu machen.

23.5. Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche gegen unsere Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen aufgrund
Schadigungen, die diese dem Auftraggeber ohne Bezug auf einen Vertrag ihrerseits mit dem Auftraggeber zufligen.
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24.

25.

26.

23.6. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schaden durch unsachgemafe Behandlung oder Lagerung,
Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Herstellervorschriften, fehlerhafter Inbetriebnahme,
Wartung, Instandhaltung durch den Auftraggeber oder natiirliche Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fir den
Schaden war. Ebenso besteht der Haftungsausschluss fiir Unterlassung notwendiger Wartungen.

23.7. Wenn und soweit der Auftraggeber fur Schaden, fur die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene oder zu
seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport und andere) in
Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Auftraggeber zur Inanspruchnahme der Versicherungsleistung. Insoweit
beschréankt sich unsere Haftung auf die Nachteile, die dem Auftraggeber durch die Inanspruchnahme dieser
Versicherung entstehen (z.B. héhere Versicherungspramie).

ZUSATZ Winterdienst

Vertragsumfang und Gultigkeit

24.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Auftrage zur Durchflihrung von Verkehrsflachenreinigungs- und
Schneerdumungsarbeiten, die von Pro-Gren e. U. (nachfolgend Auftragnehmer genannt) im Rahmen der
Geschéftsbeziehung mit dem Auftraggeber durchgefiihrt werden. Abanderungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer
Giiltigkeit der Bestatigung durch den Auftragnehmer und gelten nur fiir den einzelnen Geschéftsfall.

24.2. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Winterdienst sind eine Ergdnzung zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Pro-Green e. U., welche zuséatzlich zu beachten sind.

Leistungsdauer

25.1. Eine Schneerdumungssaison erstreckt sich — sofern mit dem Auftraggeber schriftlich nichts Abweichendes vereinbart
wurde — Giber 5 Monate, und zwar vom 1. November eines Jahres bis zum 31. Mé&rz des Folgejahres. Je nach
Absprache bis zum 30. April erweiterbar. Die Kuindigungsfrist ist dem Vertrag zu entnehmen.

Leistungsumfang

26.1. Der Ra&umung und Bestreuung der vereinbarten Flachen, wird zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber in
einer gesonderten Vereinbarung festgelegt.

26.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, wahrend der in diesen Geschéaftsbedingungen festgeschriebenen organisatorisch
bedingten Reaktionszeit des Auftragnehmers selbst fir die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Vorschriften
Sorge zu tragen.

26.3. Sofern mit dem Auftraggeber keine anders lautende Vereinbarung getroffen wird, erfolgt die RGumung und Streuung im
folgenden Ausmalfi:

a) Gehsteige 2/3 ihrer Gesamtbreite, mindestens jedoch 1,5 m breit, sofern dies baulich mdglich ist
b) Zufahrten zu Stellplatzen bzw. Garagen (Privatstral3en) 1,5 m breit
c) Haus-, Millzugénge 1,5 m breit

26.4. Bei verparkten Flachen bedarf der Umfang der durchzufithrenden Raumung und Streuung sowie die Ubernahme der
Haftung einer gesonderten Vereinbarung.

26.5. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer den Zutritt zu den zu reinigenden Flachen zu erméglichen.

26.6. Der Auftragnehmer ist ohne Verlust seines Anspruches auf Entgelt von der Leistungserbringung befreit, solange ihm
nicht der notwendige Zutritt ermdglicht wird.

26.7. Die Raumung des Schnees erfolgt per Hand und maschinell.

26.8. Die maschinell gereinigten Flachen werden bei Bedarf entsprechend den gesetzlichen Vorschriften bestreut. Ein
Anspruch des Auftraggebers auf ,Schwarzraumung®, also Raumung bis auf den Asphalt, besteht nicht.

26.9. Der Umfang der Raumung und Streuung orientiert sich an der Wettersituation.

26.10. Bei Schneehdhen bis zu 10 cm ist mit einer Bestreuung (maximal 2x taglich, sofern nichts anderes vereinbart)
nach Beendigung des Niederschlags zurechnen.

26.11. Bei anhaltenden Schneefallen erfolgt eine Raumung 2x taglich sofern nichts anderes vertraglich vereinbart
wurde.

26.12. Der Auftragnehmer ist berechtigt den Winterdienst auch in der nachtlichen Ruhezeit durchzufuhren, sofern dies
notig ist.

26.13. Die Wahl des Streumaterials bleibt dem Auftragnehmer tberlassen.

26.14. Bei Winterverhéaltnissen, die dazu fiihren, dass der regionale oder iberregionale Verkehr ganz oder teilweise

zum Erliegen kommt (zum Beispiel bei Eisregen, Blitzeis oder heftigem oder langanhaltendem Schneefall), ist der
Auftragnehmer so lange aus der Raumpflicht und der damit einhergehenden Haftung entbunden, bis sich eine
Normalisierung des Verkehrs wiedereinstellt.

26.15. Danach kommt er unverziiglich seinen vertraglichen Verpflichtungen nach.

26.16. In solch einem Fall ist der Auftraggeber selbst dazu verpflichtet, die gesetzlich erforderlichen Raumungs- und
Streuungsmafinahmen zusetzen.

26.17. Die vereinbarungsgeman zu reinigenden Flachen werden nur nach MaRRgabe der zur Verfugung stehenden

Schneeablageflache geraumt.
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27.

28.

20.

26.18. Eine Ablagerung von Schnee auf Grinflachen erfolgt auf Risiko des Auftraggebers. Etwaige Ersatzanspriiche
wegen daraus resultierenden Beschadigungen oder erforderliche Reinigungen sind ausgeschlossen.
26.19. Die Behandlung von Schnee und Glatteis, welche nicht unmittelbar auf natirlichen Niederschlag

zuriickzufiihren sind (z.B. durch defekte Dachrinnen, Schmelzwasser oder vom Dach fallender Schnee), erfolgt nur bei
gesonderter Vereinbarung mit dem Auftragnehmer gegen zuséatzliches Entgelt.

26.20. Der Auftraggeber haftet fir etwaige Schaden aus einem der aufgezahlten Ereignisse bis zum mit dem
Auftragnehmer vereinbarten Raumungszeitpunkt unmittelbar selbst.

26.21. Ebenso obliegt es dem Auftraggeber, Passanten vor der Gefahr von Dachlawinen zu warnen und eine
entsprechende Abhilfe am Dach selbst vorzunehmen.

26.22. Die Entfernung von Streumittel auf nicht 6ffentlichen Flachen erfolgt nur bei gesonderter Beauftragung durch
den Auftraggeber.

26.23. Dem Auftragnehmer steht fuir die Durchfiihrung dieser Leistung ein gesondertes Entgelt zu.

Haftung

27.1. Der Auftragnehmer haftet fiir Personen- oder Sachschaden, die durch ihn oder seine Mitarbeiter verursacht werden.
Schéaden oder Mangel, die durch Dritte entstanden sind, werden davon ausdriicklich ausgeschlossen.
27.2. Der Auftragnehmer besitzt eine Betriebshaftpflichtversicherung.
27.3. Der Auftragnehmer lehnt jede Haftung fiir Sach- und Personenschaden ab, die entstehen:
a) durch Einwirkung hdherer Gewalt
b) auf von Motorfahrzeugen wahrend der R&umung zugeparkten oder sonst wie versperrten bzw. zugestellten
Flachen
c) auf dffentlichen FuRwegen, auRerhalb der vereinbarten Reinigungsflache
d) auf Flachen, die durch dritte Personen gesaubert, insbesondere von Streumaterial gereinigt wurden, bzw. bei
sonstigen wenn auch zufélligen Veranderungen
e) auf Flachen die durch dritte Personen oder Gegenstande ordnungswidrig verunreinigt wurden
f)  durch unvorhersehbare Eisbildungen, verursacht z.B. durch defekte Dachrinnen oder vom Dach stlirzenden
Schnee bzw. Schmelzwasser
g) Unfélle die sich auf bereits gerdumten, aber nachtréglich durch Dritte (z.B. einparkende Fahrzeuge,
StralRenschneerdaumgerate, spielende Kinder usw.) verunreinigten Flachen ereignen.

Entgelt

28.1. Der Anspruch auf Entgelt ist vom Ausmaf} der wetterbedingt anfallenden Arbeiten unabhéngig. Er besteht auch dann
im vollen Umfang, wenn die R&umung und Streuung aus Umstanden ausbleiben, auf welche der Auftragnehmer keinen
Einfluss hat (z.B. Félle htherer Gewalt StraRenbauarbeiten oder auch wenn kein Bedarf zur Raumung besteht).

28.2. Im Falle einer VerauRRerung der Liegenschaft oder Wechsel der Hausverwaltung haftet der urspriingliche Auftraggeber
fur samtliche AuRenstéande und alle zukiinftig entstehenden Forderungen aus dem Raumungsvertrag bis zu einer
Schuldubernahme durch den Rechtsnachfolger oder einer ordnungsgemafien Kindigung des Vertrages.

Schlussbestimmungen

29.1. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt auch fir die
Anderung oder Aufhebung dieser Klausel. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Sind oder werden einzelne
Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam, so wird dadurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Die Vertragspartner werden in diesem Fall die unglltige Bestimmung durch eine andere ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der weggefallenen Regelung in zuléssiger Weise am nachsten kommt.
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GCREEN
Handel und Webshop

auch zur registrierpflichtigen Web-Shop Nutzung fir gewerbliche Kunden auf www.pro-green.at, betrieben durch die Firma Pro-
Green e. U., Mayerlehen 37, 5201 Seekirchen (Osterreich)

30. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

30.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) gelten fiir alle Vertrage, die Gber den Online-
Shop www.pro-green.at oder in anderer Weise zwischen Pro-Green e.U., und einem gewerblichen Kunden
abgeschlossen werden (B2B). Gewerbliche Kunden sind Kunden, welche (ber einen giiltigen Gewerbeschein oder eine
andere Legitimation fiir die selbstandige Austibung Ihrer fachlichen Tatigkeit verfiigen. Ein Verkauf der von uns
angebotenen Produkte ist ausschlieflich in der von Ihnen nachgewiesenen und von uns akzeptieren Branche bzw.
Gewerbeart zulassig.

30.2. Die Entscheidung, welche Nachweise wir akzeptieren bzw. welche Branchen wir beliefern, behalten wir uns vor.

30.3. Unser Angebot im Zuge dieser AGB richtet sich ausschlief3lich an gewerbliche Kunden, deren Angebot oder
Dienstleistung sich in weiterer Folge direkt an den Endverbraucher/Konsumenten richtet. Es besteht in Zusammenhang
mit diesen AGB KEINE Vereinbarung oder Berechtigung flr einen Grol3handel ihrerseits (B2B = Belieferung anderer
gewerblicher Kunden oder Handler).

30.4. Dafir wére eine gesonderte Vereinbarung mit uns notig, worauf aber kein Rechtsanspruch besteht!

30.5. Jeder Geschaftsfall wird im Zuge dieser AGB als Einzelvertrag abgewickelt. Es entsteht fur keinen der Vertragspartner
eine Dauergeschéaftsverbindung oder Dauerverpflichtung, somit kénnen auch keine Folgerechte abgeleitet werden.
Ausgenommen davon ist der Bereich der Datenspeicherung auf Grund anderer gesetzlicher Bestimmungen.

30.6. Pro-Green e.U. liefert nur an uneingeschrénkt geschaftsfahige oder juristische Personen.

31. Anerkennung der AGB

31.1. Der Kunde erkennt diese AGB an und erklért sich mit ihnen einverstanden, sobald er eine Bestellung vornimmt.

32. Abwehrklausel

32.1. Eine Einbeziehung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder Vertragsbedingungen des Kunden, die von diesen
AGB abweichen, wird zurlickgewiesen, es sei denn, diese werden von Pro-Green e. U. ausdriicklich schriftlich
anerkannt.

33. erforderliche Nachweise fir eine Belieferung als gewerblicher Kunde

33.1. Um bei uns Waren zum gewerblichen Einkaufspreis kaufen zu kénnen, miissen Sie uns zu den Ublichen Firmendaten
It. Registrierungsformular auch einen offiziellen und gultigen Nachweis Uber lhre Gewerbeberechtigung
(,Gewerbeschein®, ,Gewerberegisterauszug®) oder eine andere Legitimation zum selbstandigen Arbeiten lbergeben.

33.2. Wir bendtigen Ihre UID-Nummer fir steuerfreie innergemeinschaftliche Lieferungen innerhalb der EU (falls vorhanden).
Die UID-Nummer MUSS dafiir bei einer offiziellen Priifung der Stufe 2 auf dem EU-Portal per Bescheid als gultig
bewertet werden. Bei Ubergabe einer ungiiltigen UID-Nummer miissen wir die gesetzliche Mehrwertsteuer verrechnen.
Dasselbe gilt, wenn Sie uns VOR der Lieferung keine UID-Nummer mitteilen. Eine spatere Rechnungsénderung in
Bezug auf die UID-Nummer ist nicht erlaubt und bei uns technisch nicht méglich, da laut Gesetz zum Zeitpunkt der
Lieferung der Kunde eine gultige UID-Nummer vorzulegen hat (Bringschuld). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren
Steuerberater oder an lhr Finanzamt!

33.3. Nach Prifung lhrer Angaben, Daten und Dokumente entscheiden wir Uber die mdgliche Belieferung als gewerblicher
Kunde bzw. auch Gber eine Freischaltung fir den gewerblichen Bereich unseres Webshops und Gibersenden lhnen im
positiven Fall lhre Zugangsdaten zum Webshop. Im Zweifelsfall behalten wir uns vor, Kunden nicht zu beliefern oder
weitere Nachweise oder Sicherheiten zu verlangen.

33.4. Eine Anderung oder Stilllegung Ihrer UID-Nummer, Gewerbeberechtigung oder anderer Legitimationen zum Kauf der
Produkte um den gewerblichen Einkaufspreis ist uns verpflichtend sofort mitzuteilen, um keine Rechtsverletzung zu
begehen. Bei Unterlassung dieser Informationspflicht uns gegeniber, sind entstehende Kosten oder gegeniiber dem
empfohlenen Verkaufspreis zu Unrecht erhaltene Sonderpreise an uns zurtick zu zahlen!
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34. Vertragsabschluss (auch im Webshop)

34.1. Der Internetauftritt von Pro-Green e. u. auf der Website www.pro-green.at: Die Produktprasentation auf der Website
stellt kein Angebot im Rechtssinne dar. Es handelt sich um eine Aufforderung an den Kunden, selbst ein Angebot
abzugeben. Das Angebot im Rechtssinne gibt der Kunde durch Vornahme der Bestellung ab.

34.2. Registrierung bzw. Anmeldung als gewerblicher Kunde im Webshop: Um im Webshop das Angebot fiir gewerbliche
Kunden einsehen zu kdnnen, missen Sie sich vorerst als gewerblicher Kunde registrieren. Das kann im
entsprechenden Formular im Webshop (Neukunden-Registrierung fur Handel und Gewerbe...) durch Ausfiillen aller
Felder erfolgen. Danach ist eine Prufung und Freischalung durch uns nétig, das kann eine gewisse Zeit in Anspruch
nehmen.

Wenn Sie schon gewerblicher Kunde sind, kénnen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten direkt einloggen.

34.3. Bestellvorgang im Webshop: Bei der Ubersicht tiber das Sortiment des Online-Shops www.pro-green.at kann der
Kunde die von ihm gewlinschte(n) Ware(n) durch das Klicken auf den Button ,in den Einkaufswagen* (Warenkorb)
auswabhlen. Die ausgewahlten Waren werden wéhrend des Besuchs des Kunden auf der Website www.pro-green.at in
dem Warenkorb zwischengespeichert und kdnnen jederzeit rechts oben im Feld ,Warenkorb* angesehen, geléscht oder
verandert werden. Durch das Anklicken des Buttons ,weiter zur Kasse" neben den im Warenkorb aufgelisteten Waren,
wird der Bestellvorgang fortgefuhrt. Sodann wéhlit der Kunde den von ihm gewabhlten Lieferort und die von ihm
gewulnschte Zahlungsart aus und gibt die fir die Ausfiihrung der Zahlung erforderlichen Daten ein. Soweit vorhanden,
wird der Kunde bei der Wahl von externen Zahlungsservices auf die externe Website des jeweiligen
Zahlungsdienstanbieters weitergeleitet. Vor der Abgabe der Bestellung werden die fiir die Bestellung relevanten Daten
in einer ,Bestellibersicht* noch einmal zusammengefasst. Dem Kunden steht es frei, seine Angaben in der
Bestelliibersicht noch einmal zu tGberpriifen und gegebenenfalls zu korrigieren, bevor er seine Bestellung durch Klicken
des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen“ an Pro-Green e.U. Uibersendet. Durch das Klicken auf den Button
,zahlungspflichtig bestellen“ gibt der Kunde ein verbindliches Kaufangebot in Bezug auf die von ihm ausgewéhlte Ware
ab.

34.4. Bestellbestatigung vom Webshop: Pro-Green e.U. versendet nach Eingang der Bestellung eine Benachrichtigungs-E-
Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse, in welcher der Erhalt der Bestellung bestatigt wird und ihr Inhalt
wiedergegeben wird (nachfolgend ,Bestellbestatigung” genannt). Die Bestellbestatigung stellt keine Annahme des
Kaufangebots des Kunden durch Pro-Green e.U. dar. Die Annahme des Angebots durch Pro-Green e.U. erfolgt
grundsatzlich durch den Versand der bestellten Ware innerhalb der angegebenen Lieferfrist oder anderenfalls durch
ausdrtckliche Zusendung einer gesonderten E-Mail. Sofern Pro-Green e.U. den Vertragsabschluss ablehnt, wird dies
dem Kunden im Rahmen der vereinbarten Lieferfrist per E-Mail mitgeteilt.

34.5. Bestellung auf anderem Wege (nicht Webshop): Sie kdnnen als Kunde Ihr Angebot tber eine Warenbestellung
auch schriftlich als E-Mail, Fax oder in Briefform an uns Gibermitteln. Als verbindliches Bestellkriterium gelten nur die
Artikelnummer und die Bestellmenge! Andere Angaben werden von uns auf Grund der teilautomatisierten Verarbeitung
nicht beachtet. Bei telefonischer Bestellung tibernehmen wir fir Missverstédndnisse und daraus resultierende
Fehllieferungen auf Grund der unmdglichen Beweismdglichkeit KEINE Haftung! Wir empfehlen daher
ausdrucklich eine schriftliche Bestell-Variante!

34.6. HINWEIS zu Bestellungen jeder Art: Wir sind um eine schnelle Belieferung bemunht. Bestellte Ware geht oft schon nach
kurzer Zeit in den Versand. Richten Sie daher NUR vollstandige und fixe Bestellungen an uns, denn nachtragliche
Anderungen sind meist nicht mehr méglich. Eine Nachbestellung oder Anderung stellt daher ein eigenes Angebot
Ihrerseits dar und I6st somit einen zusatzlichen eigenen Vertrag bzw. eine eigene kostenpflichtige Lieferung aus!

34.7. Lieferung: Die Lieferung erfolgt grundséatzlich mit einem von uns beauftragten Paketdienst oder auf Palette. Die
Lieferung an Packstationen im Ausland ist von Osterreich aus grundsétzlich nicht méglich. Eventuell Klarung durch
spezielle Nachfrage bei uns! Es erfolgt kein Versand nur zur Ansicht!

Als Erfullungsort gilt unser Auslieferungslager in A-5201Seekirchen, oder eines unserer anderen Auslieferungslager.
Das Transportrisiko geht dem Gesetz entsprechend mit der Warenibergabe an den Paketdienst oder Spediteur auf
den Kéaufer Uber. Die Lieferpapiere sind grundséatzlich auf der AuRenseite des Paketes oder der Palette angebracht. Wir
behalten uns vor, geringfiigig von Bild oder Produktbeschreibung abweichende Produkte zu liefern, welche nattirlich
den gleichen Zweck und Nutzen haben (z.B. kleine Etiketten-Anderungen oder Anderung der Verpackung).

Sollte die gewiinschte Ware oder Teile davon nicht lieferbar sein, entsteht fur uns keine Verpflichtung zur
Nachlieferung. Bei umfangreichen Abweichungen zu lhrer Bestellung werden Sie von uns kontaktiert.

34.8. Hinweis: Falls Sie mit dem Zusteller eine Abstellgenehmigung (oder ,Garagenvertrag”) vereinbart haben, tibernehmen
Sie zusétzlich das gesamte Risiko ab Niederlegung der Ware am vereinbarten Ort. Reklamationen zu Beschadigungen
oder Verschwinden der Ware werden in diesem Fall vom Transporteur in der Regel nicht mehr anerkannt! Daher
empfehlen wir, eine Abstellgenehmigung nur wohliberlegt mit dem Spediteur oder Paketdienst IHRES Vertrauens zu
vereinbaren.

Pro-Green e.U. Ubernimmt in solchen Fallen keine Haftung oder Ersatzpflicht bei UnregelmaRigkeiten am Lieferweg!

35. Speicherung des Vertragstextes bei Webshop Bestellung

35.1. Der Vertragstext, also die Angaben des Kunden zum Bestellvorgang, wird durch Pro-Green e.U. gespeichert und kann
vom Kunden unter dem Link ,Mein Konto® eingesehen werden. Davon unabhangig sendet Pro-Green e.U. die unter
15.4. beschriebene Bestellbestatigung und die AGBs an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Preise

36.1. Alle gewerblichen Einkaufspreise sind Nettopreise ohne die gesetzliche Umsatzsteuer.

36.2. Zusatzliche Verpackungskosten kdnnen anfallen, in diesem Fall werden Sie diesbezuglich aber im Vorfeld informiert.

36.3. Alle Endverbraucher-Verkaufspreise sind empfohlene Verkaufspreise inklusiv der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

36.4. Versandkosten sind im Preis nicht enthalten; Sie kdnnen zusétzlich anfallen.

36.5. Preisirrtimer vorbehalten. Ist der korrekte Preis hoher, wird Kontakt mit dem Kunden aufgenommen; Ein Vertrag
kommt in diesem Fall nur zu Stande, wenn der Kunde zu dem tatséchlichen Preis kaufen mochte. Ist der korrekte Preis
niedriger, so wird dieser Preis berechnet.

36.6. Bei Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren alle vorherigen Preislisten deren Giiltigkeit. Wir ibernehmen keine
Verpflichtung, dem Kunden automatisch neue Preislisten zuzusenden. Im Web sehen Sie die tagesaktuellen Preise.

Versandkosten

37.1. Zusatzlich berechnen wir je Bestellung eine Versandkostenpauschale, die Sie tUber den unmittelbar bei den im
Onlineshop prasentierten Waren aufrufbaren Link ,zzgl. Versand® einsehen kdnnen und die wir in lhrem Warenkorb
gesondert ausweisen.

Lieferbedingungen

38.1. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden angegebene Adresse.

38.2. Die Lieferung erfolgt schnellstmdglich. Der Versand erfolgt meistens am Tag des Bestelleingangs oder am Folgetag,
wenn Werktag (Montag-Freitag). Diesbeziiglich ibernehmen wir aber keine Verpflichtung! Erst wenn ein Versand nicht
binnen 7 bis 10 Werktagen moglich ist, sind wir verpflichtet, Sie gesondert zu informieren.

38.3. Bei offensichtlicher Beschadigung der Ware wahrend des Transports ist der gewerbliche Kunde verpflichtet, den
Paketzusteller unverziglich auf den Schadensfall aufmerksam zu machen und diesem den Schaden auf der
Ubernahmebestatigung vermerken zu lassen. Bei starker Beschadigung darf die Annahme der Ware verweigert
werden.

38.4. Schéaden, welche erst nach der Annahme erkennbar sind (verdeckte Mangel), missen innerhalb 24 Stunden nach der
Ubernahme dem Frachtfiihrer und dem Versender gemeldet werden. Danach gilt die Ware als ordnungsgeman
geliefert.

38.5. Es ist jedenfalls empfehlenswert, das beschadigte Paket bzw. die beschadigte Ware digital mit Kamera oder Handy zu
fotografieren. Das erleichtert in jedem Fall die Schadensabwicklung fiir alle betroffenen Personen.

38.6. Pro-Green e.U. tragt keine Verantwortung bei Vorliegen von Lieferhindernissen im Bereich von Zulieferern oder
Herstellern. Wird die Lieferung oder die Einhaltung einer vereinbarten Lieferfrist durch Umstéande unmdglich, die von
Pro-Green e.U. nicht zu vertreten sind, ist Pro-Green e.U. berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.
Pro-Green e.U. wird den Kunden diesbezlglich unverziiglich in Kenntnis setzen. Schadensersatzanspriiche sind fir
diesen Fall ausgeschlossen.

38.7. Im Webshop wird der Kunde uber bestehende Lieferbeschrankungen (z.B. Produkt nicht lieferbar) vor Beginn des
Bestellvorgangs informiert, indem er zu diesem Zeitpunkt dieses Produkt nicht in den Warenkorb legen kann.

Annahmeverweigerung, Unzustellbarkeit

39.1. Bei ungerechtfertigter Annahmeverweigerung oder Unzustellbarkeit, welche nicht im Verantwortungsbereich des
Verkaufers stehen, mussen wir Ihnen einen Kostenersatz von mindestens € 29,- exkl. MwSt. als Kostenersatz
verrechnen. Bei nachgewiesenen hdheren Kosten werden diese von uns belegt und verrechnet. Nicht davon betroffen
ist die gerechtfertigte Annahmeverweigerung wegen eines offensichtlichen Transportschadens.

Falligkeit und Eigentumsvorbehalt

40.1. Der Kaufpreis ist spatestens bei Lieferung der Ware fallig.
40.2. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdéndigen Bezahlung Eigentum von Pro-Green e.U.

Zahlungsbedingungen

41.1. Pro-Green e.U. akzeptiert folgende Zahlungsarten:
a) Vorkasse: Fir alle Lander, an die wir unser Angebot It. dieser AGB bzw. It. LAnderauswahl im Shop richten.
b) SEPA-Lastschriftenverfahren: Ist fur alle EU-Lander bzw. alle am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmenden
Lander unter dem Aspekt der Spesenteilung moglich. Das heif3t, jeder Geschéaftspartner tragt die eventuell
anfallenden Spesen seiner Bank selbst!
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42.

43.

44,

45.

c) Bar-Zahlung bei Abholung vor Ort in A-5201 Seekirchen: Ist fir alle Lander moglich.

Die Abholung vor Ort ist mit Terminvereinbarung zu den offiziellen Geschéaftszeiten moglich.

Wenn kein Zahlungswunsch angegeben wird, gilt automatisch Vorkasse als vereinbart. Sofern im Web-Shop

weitere Zahlungsmaglichkeiten tber externe Zahlungsdienstleister angeboten werden, steht Ihnen die Nutzung dieser
Dienste frei. Es gelten dann die jeweils dort angegebenen Bedingungen!

41.2. Bei Zahlungsverzug werden Mahnkosten in der Hohe von € 9,- ab der zweiten Mahnung geltend gemacht. Als erste
Mahnung gilt die Zahlungserinnerung. Nach einer erfolglosen 2. Mahnung tibergeben wir die offene Forderung an
unsere Inkasso-Rechtschutz-Versicherung oder an einen anderen fachkundigen Inkassopartner. Selbst bei
unverschuldetem Zahlungsverzug des Kéufers sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 8% Uber dem
Basiszinssatz pro Jahr, sowie Mahn- und Inkassospesen zu verrechnen. Hierdurch werden Anspriiche auf Ersatz
nachgewiesener hdherer Zinsen bei verschuldetem Zahlungsverzug nicht beeintrachtigt.

Gewahrleistung, Reklamation, Beanstandung

42.1. Die Gewahrleistung ist bei durch den Kunden verursachten Mangeln ausgeschlossen. Das ist insbesondere der Fall bei
unsachgemafer Handhabung, Lagerung oder Fehlbedienung bzw. bei nicht genehmigten Reparaturversuchen.

42.2. Die Hersteller unserer Produkte gewabhrleisten in original verschlossenem Zustand bis zum aufgedruckten Ablaufdatum
eine produktentsprechende Qualitat. Nach dem erstmaligen Offnen verliert das Ablaufdatum seine Giiltigkeit und das
Produkt ist stetig aufzubrauchen.

42.3. Beachten Sie bitte, dass die von uns angebotenen Waren u.a. Natur-/Bio-Produkte sind und daher gewissen
Schwankungen in Duft, Farbe und Konsistenz aufweisen kénnen (Vergleich: Ein Apfel vom selben Baum schmeckt
nicht jedes Jahr gleich suR3.). Die optimale Lagertemperatur fur unserer Produkte ist gleichmaRige eventuell leicht kihle
Raumtemperatur (ca. 18 — 22°C). Produkte bitte NICHT im Kuhischrank, unter Sonneneinstrahlung oder im Bereich von
Strahlungswarme (Heizkorper, Ofen) lagern. Vor Frost schiitzen! Reklamationen aus obigen Griinden verpflichten Pro-
Green e.U. nicht zu einer Riicknahme oder Gutschrift.

42.4. Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen (auch Transportschaden), ist der
Kunde verpflichtet, dies sofort uns gegeniiber anzuzeigen.

42.5. Bemangelte Ware muss fir eine Besichtigung oder Priifung unsererseits fir mindestens 14 Tage nach der Mangelriige
bereitgehalten werden, danach darf sie vernichtet werden. Eine Rucksendung auf unsere Kosten darf nur auf unser
Verlangen veranlasst werden.

42.6. Die verkirzte Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt nicht fir Schadenersatzanspriiche des Kunden aufgrund einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der Pro-Green e.U. oder auf einer vorsétzlich oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen der Pro-Green e.U. beruhen.

Haftungsausschluss

43.1. Schadenersatzanspriiche des Kunden gegeniber Pro-Green e.U. sind ausgeschlossen, soweit Pro-Green e.U. oder
ihre Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben.

43.2. Unberuhrt bleibt die Haftung wegen Schaden aus Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit, wegen fahrlassiger
oder vorsatzlicher Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder soweit nach dem Produkthaftungsgesetz oder aus
Verschulden bei Vertragsschluss oder wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder deliktischer Anspriiche auf Ersatz von
Sachschéden zwingend gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf.

Aufrechnungsrecht, Zuriickbehaltungsrecht

44.1. Der Kunde ist nicht berechtigt, gegeniiber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, die Gegenanspriche des
Kunden sind rechtskréaftig festgestellt oder unbestritten.

44.2. Der Kunde darf ein Zurlickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Kaufvertrag
beruht.

Datenschutz

45.1. Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung enthalten.
45.2. Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Zuge der Geschéftsabwicklung und zu Werbezwecken.
a) Weitere Informationen fiir Kunden ohne Webshop-Nutzung finden Sie unter
www.pro-green.at/Datenschutz
b) Im Zuge der Webshop-Nutzung finden Sie weitere Informationen durch Anklicken der Rubrik
,Datenschutzerklarung® im Infobereich am unteren Ende der Webseite.
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46.

47.

48.

49.

45.3. Zu lhrer werblichen Unterstiitzung und zur ev. Kontaktherstellung zu Interessenten in lhrem Regionalbereich, bieten wir
auf www.pro-green.at mit dem Button ,Bezugsquellen® auf Wunsch eine kostenlose Prasentation mit den notwendigen
Kontaktdaten lhrer Firma an (,Handlersuche®). Interessenten kénnen dann durch Auswahl des Landes und Eingabe
der Postleitzahl nach gewerblich tatigen Vertriebspartner oder Dienstleistern suchen, welche in der ndheren
Vergangenheit Produkte von uns gekauft haben. Die Suchfunktion dient als Zusatzinformation und erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der Kontaktdaten. In diesem Fall haben Sie das Recht auf Richtigstellung,
indem Sie uns benachrichtigen. Eine Sortiment-Darstellung ist technisch nicht méglich!

45.4. Wenn Sie diesen kostenlosen Service nutzen wollen, dann senden Sie uns bitte die vollstandig ausgefiillte und
firmenmaRig unterschriebene ,Zustimmungserklarung Bezugsquellensuche® zu bzw. nehmen Sie bitte Kontakt mit uns
auf. Nach einer positiven Priifung unsererseits werden Sie freigeschaltet. Es besteht kein Rechtsanspruch auf eine
Darstellung!

Urheberrechte

46.1. Pro-Green e.U. und/oder unsere Lieferanten haben an allen Bildern, Filmen und Texten, die auf der Website www.pro-
green.at und/oder unseren Werbematerialien veréffentlicht werden, Lizenz- oder Urheberrechte. Eine Verwendung der
Bilder, Filme und Texte, ist ohne ausdriickliche Zustimmung der Pro-Green e.U. nicht gestattet. Bei Bedarf ist mit uns
vorher eine ,Werbemittelvereinbarung“ abzuschlieRen!

Anwendbares Recht, Vertragssprache, Gerichtsstand

47.1. Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

47.2. Als Vertragssprache gilt die deutsche Sprache als vereinbart.

47.3. Im Falle von Streitigkeiten aus Vertragen, die unter der Geltung dieser AGB geschlossen wurden, gilt als Gerichtsstand
Osterreich A-5201 Seekirchen bzw. das 6rtlich und sachlich zustandige Gericht als vereinbart.

Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen / Anderungsvorbehalt

48.1. Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen einseitig zu andern, soweit dies zur Beseitigung
nachtraglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an veranderte gesetzliche oder technische
Rahmenbedingungen notwendig ist. Da laut dieser AGB jedes Geschéft ein Einzelgeschéaft ohne Ableitung von
Folgeansprichen fir beide Seiten ist, sind die AGBs vor jeder nachfolgenden Bestellung von neuem zu lesen und zu
akzeptieren.

Salvatorische Klausel

49.1. Falls eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein sollte, wird die Wirksamkeit der
Uibrigen Bestimmungen davon nicht bertihrt.

49.2. Der Vertragspartner und auch wir verpflichten uns jetzt schon gemeinsam — ausgehend vom Horizont redlicher
Vertragsparteien — eine Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen Bedingung am
nachsten kommt.
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Datenschutzerklarung Pro-Green e. U.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die unter folgende Datenkategorienl fallen:

Name/Firma,

Beruf/Berufsbezeichnung,

Geburtsdatum,

Firmenbuchnummer,

Ansprechperson,

Geschéftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden,
Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, etc.)
Bankverbindungen, Kreditkartendaten,

Bestelldaten,

UID-Nummer,

Kundenserviceanfragen,

Sie haben uns Daten Uber sich freiwillig zur Verfiigung gestellt und wir verarbeiten diese Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung

zu folgenden Zwecken:

Betreuung des Kunden sowie

fur eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in
Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder
vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis).

Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir Ihre Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben
genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten.
Fir einen Widerruf wenden Sie sich bitte an: office@pro-green.at oder +43 664 230 66 39

Die von lhnen bereit gestellten Daten sind weiters zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfuihrung vorvertraglicher MaRnahmen

erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit lhnen nicht abschliel3en.

Wir speichern Ihre Daten 7 Jahre bezogen auf die Belegaufbewahrungspflicht.

Fur diese Datenverarbeitung ziehen wir Auftragsverarbeiter heran.

Wir geben lhre Daten an folgende Empféanger bzw. Empfangerkategorien weiter:

Steuerberater

Finanz-, Inkasso und Bankdienstleister

Lieferanten von Geraten auf Grund der Garantiebestimmungen. lhre Daten werden dazu zumindest zum Teil auch
aulRerhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet.

Transportdienstleister

Mitarbeiter und Handelspartner

Das angemessene Schutzniveau ergibt sich aus einem Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission nach Art 45

DSGVO.
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@EEN

Wir setzen Verfahren zur automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling ein, die lhnen gegeniiber eine rechtliche Wirkung
haben oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigen:
Webshopnutzung und deren Datenverarbeitung

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
office@pro-green.at oder +43 664 230 66 39

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Hasendhrl Martina office@pro-green.at oder +43 664 230 66 39

Rechtsbehelfsbelehrung

lhnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Datentibertragbarkeit und
Widerspruch zu. Daftir wenden Sie sich an uns. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstdf3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kbnnen Sie
sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehérde zustandig.
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